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A SerCidadão está localizada em Santa Cruz, bairro da zona oeste do
Rio de Janeiro. A região, que abriga 41% da população do município,
tem um dos menores Índices de Desenvolvimento Humano da cidade.
Aqui residem 25 mil jovens sem escola e sem trabalho, segundo dados
do Plano Santa Cruz 2030. 

Santa Cruz
zona oeste - RJ

ONDE
ESTAMOS

Desde 2002 a Ser Cidadão é um ponto de convergência onde a arte, cultura e
educação se entrelaçam, sendo referência na oferta de oportunidades para
jovens das periferias do Rio de Janeiro. 
Nosso espaço oferece um ambiente participativo e dinâmico, com programas que
preparam os jovens para o mercado de trabalho, além de incentivar habilidades
essenciais para a vida, como pensamento crítico, colaboração e criatividade.
Também promovemos para toda a comunidade uma variedade de atividades
artísticas e eventos culturais gratuitos, enriquecendo o cenário cultural da
região.



Francisco Jorge
Gerente de Programas

O ANO
EM 2025

Criando juntos as diversas formas de ser
Há 22 anos a Ser Cidadão é um ponto de convergência onde a cultura, a educação e a assistência social se

entrelaçam, sendo referência na oferta de oportunidades para jovens das periferias do Rio de Janeiro. Em

2025, essa atuação integrada consolidou um modelo de atuação com impacto territorial mensurável,

alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU, em especial Erradicação da

Pobreza, Educação de Qualidade, Trabalho Decente e Redução das Desigualdades.

Ao longo do ano, 1.838 jovens e adultos foram atendidos em cursos e oficinas, com 4.503 pessoas

impactadas em projetos e ações que alcançaram 6 comunidades de Santa Cruz, na zona oeste, território

que concentra 41% da população do município e um dos menores IDH da cidade, onde vivem 25 mil

jovens fora da escola e sem trabalho. Atuar nessa região significa enfrentar desigualdade estrutural com

oportunidade concreta.

A inclusão no ensino superior foi um dos grandes destaques do ano: 46 jovens aprovados nos vestibulares.

No projeto Ser Cidadão Universitário, 21 aprovados representaram 53% de aprovação entre os 39 que

realizaram as provas; no Pré-ENEM, 25 aprovados elevaram o índice a 69% entre os 36 participantes. Mais

de 2.000 horas de formação entre os dois projetos, somadas ao atendimento psicossocial, que garante

bem-estar e permanência nos estudos, simulados, clubes de leitura e visitas às universidades UERJ e UFRJ,

ampliaram as chances de ingresso e de mobilidade social desses jovens, dos quais 100% das famílias têm

renda de até um salário-mínimo por pessoa.

Na formação cultural, os cursos livres de artes seguiram desenvolvendo talento e identidade local: a oficina

de Teatro atendeu 77 jovens, culminando na Mostra de Oficinas de Artes com esquetes inspirados em

Nelson Rodrigues; as oficinas de Fotografia e Audiovisual formaram 39 jovens, com exposição na FLOR -

Festa Literária do Oeste do Rio  e produção audiovisual do Cine Clube Casarão. A biblioteca, com 2.765

livros no acervo e 459 empréstimos no ano, democratiza o acesso à leitura no território.

Na inclusão digital, o Ser Cidadão Digital foi um dos programas mais procurados de 2025, com 17 cursos

livres que beneficiaram 1.170 pessoas: 15 turmas de Informática para o Mercado de Trabalho, além de Excel,

Power BI, Design Gráfico, Desenvolvimento de Games, Microsoft 365 Copilot e ferramentas de Inteligência

Artificial. O curso de Alfabetização Digital atendeu especialmente pessoas mais velhas com pouca ou

nenhuma experiência em tecnologia, criando trilha de continuidade formativa até a qualificação profissional,

que se completou com 410 pessoas beneficiadas em cursos de capacitação e de qualificação, em

parcerias com SENAC e SESI/SENAI.

Esses resultados traduzem o compromisso da Ser Cidadão com o desenvolvimento social, principalmente

de Santa Cruz. Seguimos em 2026 gerando valor social compartilhado por meio da educação, da cultura e

da assistência social, combatendo a pobreza e a desigualdade onde elas mais se manifestam e

transformando jovens das periferias em protagonistas de seus próprios futuros.



ODS
PRIORITÁRIOS
Trabalhamos orientados pelos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável) da ONU.
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4.503
pessoas
impactadas
em projetos 
e ações

pessoas
participando
dos eventos

45
jovens aprovados
nos vestibulares

1.838
jovens e adultos
atendidos em
cursos e oficinas

2.212

comunidades
atendidas

28
voluntários
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PERFIL DE AMOSTRAGEM
DOS BENEFICIÁRIOS

Cor

Renda Familiar

Pardos
43.2%

Pretos
31.6%

Brancos
24.6%

Amarelos
0.3%

Até 01 salário
55.8%

Até 02 salários
23.3%

Não sei responder
19.6%

Até 03 salários
1.2%

Escolaridade

E. Médio Comp
47.4%

E. Médio Cursando
22.9%

E. Médio Incom
7.8%

Graduação cursando
5.6%

Gênero
Bairro

Mulheres
71.6%

Homens
28.4%

Santa Cruz
80.6%

Paciência
7.1%

Outros
5.9%



EDUCAÇÃO
E FORMAÇÃO
PROFISSIONAL



SER CIDADÃO
UNIVERSITÁRIO

O projeto Ser Cidadão Universitário tem como objetivo apoiar até 40 jovens, entre 16
e 29 anos, moradores de Santa Cruz e região, no acesso ao ensino superior. A
iniciativa busca ampliar oportunidades para quem enfrenta dificuldades no acesso
à educação.
O programa oferece preparação para o ENEM e outros vestibulares, com aulas,
oficinas, simulados e acompanhamento ao longo do processo, incentivando a
participação ativa dos estudantes.
Um dos destaques do projeto é o atendimento psicossocial, 
que garante suporte emocional e orientação aos participantes, 
contribuindo para seu bem-estar e permanência nos estudos.
Além do conteúdo acadêmico, o projeto também desenvolve 
habilidades como confiança, organização e trabalho em 
grupo, importantes para a vida acadêmica e profissional.
Com o apoio da equipe, os participantes são incentivados 
a seguir seus objetivos e contribuir com suas comunidades.

45
jovens

aprovados
nos vestibulares



384 jovens
inscritos

55 jovens
atendidos no
projeto

10 educadores
atuando no projeto

1.100 horas
de formação

01 turma
em Santa Cruz



Pretos
41.5%

Pardos
34.1%

Brancos
22%

Não desejo responder
2.4%

Mulheres
82.5%

Homens
15%

Santa Cruz
70.7%

Sepetiba
12.2%

Guaratiba
7.3%

Inhoaíba
2.4%

CorGênero

Bairro

PERFIL DOS
BENEFICIÁRIOS

Renda Familiar

até 01 salário
100%



ATIVIDADES
REALIZADAS

OFICINAS

Além das aulas que trabalham disciplinas comuns às exigidas nas provas, diversas
oficinas são oferecidas ao longo do ano, como “Organização para os Estudos", com
objetivo de contribuir para que os alunos se organizem na rotina diária de estudos. 

PENSAMENTO MATEMÁTICO

Foram realizadas com o objetivo de fortalecer os conhecimentos básicos da
disciplina, garantindo uma base mais segura para o aprendizado ao longo do curso.
Por meio de atividades práticas, exercícios e dinâmicas, os estudantes foram
estimulados a desenvolver o raciocínio lógico, a resolução de problemas e a
aplicação da matemática em situações do dia a dia. As ações também contribuíram
para tornar o aprendizado mais acessível, incentivando a participação e o interesse
dos alunos pela disciplina.



TÉCNICAS DE ESTUDO

Com o objetivo de orientar os estudantes na organização dos estudos, foi realizada
uma oficina sobre gestão do tempo, escolha de um ambiente adequado e uso de
ferramentas que auxiliam na rotina de aprendizagem.
A atividade aconteceu em parceria com a Ternium, que indicou uma trainee para
conduzir o encontro, contribuindo com orientações práticas e troca de experiências.

TERRITÓRIO E MEMÓRIA

O ciclo de Oficinas de Território e Memória foi desenvolvido com o objetivo de
incentivar os estudantes a conhecerem melhor o próprio bairro e refletirem sobre as
realidades das periferias do Rio de Janeiro. A partir desse reconhecimento, os
participantes puderam ampliar sua visão sobre acesso a direitos, desigualdades e
transformações urbanas.
Por meio de atividades práticas e momentos de troca, os jovens compartilharam
vivências e analisaram o território onde vivem, fortalecendo o senso de
pertencimento e a valorização da história local. Esse processo também contribuiu
para o desenvolvimento do pensamento crítico e da capacidade de construir
argumentos mais consistentes sobre questões sociais que impactam suas
comunidades.



DESPERTAR PARA A CIÊNCIA

Na Fase 1, foi realizado um ciclo de oficinas “Despertar para a Ciência”, com o
objetivo de nivelar a turma em conteúdos e habilidades básicas da área. As
atividades buscaram reforçar conceitos fundamentais e apoiar os estudantes no
desenvolvimento do raciocínio científico, contribuindo para uma base mais sólida
ao longo do curso.

PORTUGUÊS INSTRUMENTAL

Foi realizado na fase 1, um ciclo de oficinas de Português básico, com o objetivo de
nivelar a turma em conteúdos e habilidades essenciais da área. As atividades
focaram no reforço da leitura, escrita e interpretação de texto, contribuindo para o
desenvolvimento da comunicação e para o melhor desempenho dos estudantes ao
longo do curso.



TESTE DE ORIENTAÇÃO VOCACIONAL

Com o objetivo de apoiar os estudantes na escolha do curso universitário, foi
realizada uma atividade de orientação vocacional com o psicólogo da Ser Cidadão,
Samuel Fonseca.
Durante o encontro, foi aplicado um teste disponibilizado pelo Conselho Regional de
Psicologia, que auxilia na identificação de habilidades, interesses e preferências dos
jovens. A ferramenta contribui para que os participantes conheçam melhor seu
perfil e possam fazer escolhas mais alinhadas aos seus objetivos e perspectivas de
futuro.

JÚRI SIMULADO

Como preparação para a prova de Redação da UERJ,  foi realizado um Júri Simulado
com a turma sobre o livro “Hamlet”, de William Shakespeare. Com o objetivo de
aprofundar a compreensão da obra e desenvolver a argumentação.

Os estudantes foram divididos em grupos, assumindo os papéis de defesa,
promotoria, réu e testemunhas. A atividade estimulou a análise crítica, a construção
de argumentos e a participação ativa dos alunos, contribuindo para o desempenho
na escrita e na interpretação de temas complexos.



SIMULADOS

Ao longo do ano, os estudantes participaram de simulados com o objetivo de
acompanhar o desenvolvimento no aprendizado e prepará-los para o formato das
provas de vestibular.
Os resultados foram analisados pela equipe pedagógica, permitindo identificar os
avanços e as dificuldades de cada aluno e aluna. A partir disso, foram direcionadas
ações de apoio para fortalecer o desempenho e contribuir para uma melhor
preparação ao longo do processo.

VISITA ÀS UNIVERSIDADES

Para incentivar os alunos a se dedicarem aos estudos e familiarizá-los com a rotina
universitária, realizamos uma visita à UERJ - Universidade Estadual do Rio de
Janeiro.
O evento começou com uma palestra introdutória sobre a universidade, suas
políticas de cotas e programas de permanência. Após essa introdução, a turma foi
dividida em grupos conforme seus interesses acadêmicos e guiados por estudantes
da universidade, alguns deles ex-alunos da Ser Cidadão. Essa experiência visou
desmistificar o ambiente universitário e inspirar os alunos a visualizarem a si
mesmos como futuros estudantes da instituição.



CINE DEBATE

Ao longo do ano, foram realizados encontros do Cine Clube Debate com o objetivo 
de apresentar diferentes formas de expressão artística e estimular reflexões sobre
temas sociais relevantes para a formação dos estudantes.
As sessões incluíram a exibição dos filmes “Que Horas Ela Volta”, “Saneamento
Básico: O Filme” e do documentário “Juízo”, que abordam questões como
desigualdade social, acesso a direitos e os desafios enfrentados por jovens das
periferias. Também foi realizada uma edição especial no mês do Orgulho
LGBTQIAPN+, com a exibição de produções que tratam de identidade, afeto e
diversidade, seguida de um debate com convidada atuante no território.
Após as exibições, os estudantes participaram de rodas de conversa, que
estimularam o pensamento crítico, a troca de experiências e a construção de
diferentes pontos de vista sobre os temas apresentados.

CLUBE DE LEITURA:”AMOR” DE CLARICE LISPECTOR

Para o 1º Exame de Qualificação da UERJ, foi trabalhado o conto “O Amor”, de Clarice
Lispector. Com o objetivo de aprofundar a compreensão da obra e de seus temas, foi
realizado um Clube de Leitura com o Dr. em Letras e bibliotecário Wagner Amaro.
A atividade promoveu a leitura orientada e o debate entre os estudantes,
contribuindo para a interpretação do texto e para o desenvolvimento da análise
crítica.

ATIVIDADES CULTURAIS



CLUBE DE LEITURA: SENHORA

Para o 2º Exame de Qualificação da UERJ, foi trabalhado o livro “Senhora”, de José
de Alencar. Com o objetivo de fortalecer a compreensão da obra, foi realizado um
Clube de Leitura com a educadora de Linguagens da turma e com o professor da
UFF, especialista em Romantismo, Rodrigo Jorge Neves.
A atividade proporcionou a leitura orientada e o debate sobre os principais temas do
livro, contribuindo para a interpretação crítica e para o melhor preparo dos
estudantes para a prova.

GINCANA DO MEIO AMBIENTE

No mês de junho, em referência ao Dia do Meio Ambiente, foram realizadas
atividades voltadas à conscientização ambiental com os estudantes do pré-
vestibular.
Entre as ações, foi promovida uma gincana de arrecadação de tampas de garrafas
PET entre as turmas, com o objetivo de refletir sobre o volume de resíduos gerados no
dia a dia e incentivar o descarte adequado. A atividade também estimulou o
engajamento dos alunos e alunas em práticas mais responsáveis em relação ao meio
ambiente.



Teatro:
Por meio da interpretação e da encenação, os alunos e alunas exploraram os
conflitos e dilemas dos personagens de “Hamlet”, ampliando a compreensão dos
temas centrais da obra e das relações humanas presentes na narrativa.

Escrita Criativa:
A partir da leitura da obra, os estudantes desenvolveram produções autorais, como
textos e reflexões, dialogando com os temas de “Hamlet” e exercitando a
argumentação, a criatividade e a expressão escrita.

OFICINAS DE ARTES - HAMLET

Para o Exame Discursivo da UERJ, foi trabalhado o livro “Hamlet”, de William
Shakespeare. Como parte da preparação dos estudantes, foi realizado um ciclo de
oficinas de artes voltado à compreensão dos temas da obra.
Durante as atividades, os alunos e alunas analisaram os principais aspectos do texto
e desenvolveram produções artísticas como forma de aprofundar a interpretação. O
ciclo contou com duas linguagens: teatro e escrita criativa, incentivando a
expressão e o desenvolvimento da argumentação.



PLANO DE CARREIRAS

Como encerramento das oficinas de Desenvolvimento Pessoal e Orientação
Vocacional realizadas pelo CIEE, os estudantes apresentaram seus Planos de
Carreira.
As apresentações foram individuais e abordaram a trajetória de cada jovem, seus
objetivos acadêmicos e profissionais, além das estratégias pensadas para ingresso e
permanência no ensino superior.

O CIEE - Centro de Integração Empresa Escola
é parceiro neste projeto, realizando encontros
de orientação vocacional e desenvolvimento
pessoal dos participantes. 

Plano de Carreira



53%

RESULTADOS

39
realizaram as
provas

de aprovações no período

21
alunos aprovados em
universidades em 2025



“No início de 2025, minha meta era
passar no processo seletivo da Ser
Cidadão. Hoje, olhando minhas
aprovações, vejo que posso alcançar
muitos espaços que também são
meus. Entrei no pré-vestibular
insegura e achando a faculdade um
sonho distante, mas, com o apoio da
equipe e dos professores, fui
acreditando que era possível.
Sou muito grata pelo acolhimento e
pela didática que tornou tudo mais
claro. Se hoje sou caloura na
universidade dos meus sonhos, 
é graças ao meu esforço e ao 
apoio de toda a equipe.”
Aghata Santiago , 18 anos





O projeto Pré-ENEM apoia até 40 jovens, de 16 a 24 anos, moradores de Santa
Cruz, Itaguaí e bairros da Zona Oeste do Rio de Janeiro, no acesso ao ensino
superior.
A iniciativa é voltada, prioritariamente, a estudantes e egressos da rede pública
de ensino, pertencentes a famílias com renda de até um salário-mínimo por
pessoa.
O programa oferece preparação para o ENEM e vestibulares, com atividades
práticas, incentivo ao protagonismo dos estudantes e acompanhamento ao longo
do processo, contribuindo para fortalecer a trajetória de jovens que enfrentam
dificuldades no acesso à universidade.

Pré-ENEM



385 jovens
inscritos

45 jovens
atendidos no
projeto

10 educadores
atuando no projeto

972 horas
de formação

01 turma
Santa Cruz



Pardos
46.3%

Brancos
29.3%

Pretos
24.4%

Homens
51.2%

Mulheres
48.8%

Santa Cruz
85.4%

Paciência
12.2%

CorGênero

Bairro

PERFIL DOS
BENEFICIÁRIOS

Renda Familiar

até 01 salário
68%

até 02 salários
19.6%

até 03 salários
12.4%



ATIVIDADES
REALIZADAS

OFICINAS

Além das aulas que trabalham disciplinas comuns às exigidas nas provas, diversas
oficinas são oferecidas ao longo do ano, como “Organização para os Estudos", com
objetivo de contribuir para que os alunos se organizem na rotina diária de estudos. 

OFICINAS DE PORTUGUÊS INSTRUMENTAL

Na Fase 1 do projeto, foi realizado um ciclo de oficinas de Português básico, com o
objetivo de nivelar os estudantes nos conteúdos e habilidades fundamentais da língua.
As atividades combinaram teoria e prática, abordando temas como gramática,
vocabulário e interpretação de texto. Com propostas dinâmicas, as oficinas
incentivaram a participação dos alunos e contribuíram para o desenvolvimento da
leitura, da escrita e da compreensão textual ao longo do curso.



DESPERTAR PARA A CIÊNCIA

Foi realizado um ciclo de oficinas “Despertar para a Ciência”, com o objetivo de
nivelar a turma nos conteúdos e habilidades fundamentais da área.
As atividades foram desenvolvidas de forma acessível e prática, reforçando
conceitos básicos e estimulando o pensamento científico, a curiosidade e a
observação. Por meio de experiências, discussões em grupo e resolução de
exercícios, os estudantes ampliaram seus conhecimentos e se prepararam melhor
para os desafios das avaliações.

PENSAMENTO MATEMÁTICO

Na Fase 1 do projeto, foi realizado um ciclo de oficinas de Pensamento Matemático,
com o objetivo de nivelar a turma nos conteúdos e habilidades básicas da área,
considerando o foco da formação em STEM.
As atividades abordaram conceitos fundamentais de forma prática, estimulando o
raciocínio lógico, a resolução de problemas e a aplicação da matemática em
situações relacionadas às áreas de ciência, tecnologia, engenharia e matemática. O
ciclo contribuiu para fortalecer a base dos estudantes e apoiar seu desempenho ao
longo do curso.



TERRITÓRIO E MEMÓRIA

Foi um ciclo de oficinas de Território e Memória, voltado à compreensão da relação
entre espaço, história e vivência local. As atividades incentivaram os estudantes a
conhecerem melhor o próprio bairro, refletindo sobre sua importância, identidade e
transformações ao longo do tempo. A proposta contribuiu para o desenvolvimento
do pensamento crítico e para a construção de argumentos sobre as realidades das
periferias.
Como parte desse processo, a turma participou de uma aula de campo com os
educadores de Geografia e História, visitando pontos importantes do território, como
a praça principal, o Marco XI, a Fonte Wallace, o Mirante de Santa Cruz e o Palacete
Princesa Isabel. A atividade fortaleceu o vínculo dos estudantes com o território e
ampliou o olhar sobre a história e os desafios da região.

ESTRATÉGIAS DE APRENDIZAGEM

No início do projeto, foi desenvolvido um ciclo de oficinas de Pensamento Matemático,
com o objetivo de nivelar a turma nos conteúdos e habilidades básicas da área,
considerando o foco da formação em STEM.
Como parte da organização das atividades, o projeto foi estruturado em formato híbrido,
com encontros presenciais e remotos. Para apoiar essa dinâmica, foram realizadas
oficinas sobre a plataforma Google for Education, orientando os estudantes no uso de
ferramentas como Agenda, Meet e Classroom, que fazem parte da rotina do curso.



SIMULADOS

Os simulados são utilizados como
ferramenta para acompanhar o
desenvolvimento dos estudantes e
prepará-los para as condições
reais das provas.
Ao longo do projeto, foram
realizados 8 simulados, baseados
nos principais modelos de
avaliação. As atividades
permitiram que os alunos e alunas
se familiarizassem com diferentes
tipos de prova, além de
contribuírem para a organização
do tempo e o aprimoramento do
desempenho acadêmico.

JÚRI SIMULADO

Para a prova de Redação da UERJ, foi trabalhado o livro “Hamlet”, de William
Shakespeare. Como parte da preparação, no dia 26 de novembro, a educadora
Lisleine Furriel realizou um Júri Simulado com a turma.
Os estudantes foram divididos em grupos, assumindo os papéis de defesa,
promotoria, réu e testemunhas. A atividade contribuiu para o aprofundamento da
obra e para o desenvolvimento da argumentação, da análise crítica e da
comunicação, habilidades importantes para o desempenho nas provas.



CONHECENDO A TERNIUM

No mês de março, a turma realizou uma visita à planta da Ternium, empresa apoiadora
do projeto, localizada no Distrito Industrial de Santa Cruz.
Durante a atividade, os estudantes conheceram o processo produtivo da siderúrgica,
visitaram as instalações e tiveram contato com profissionais de diferentes áreas, que
apresentaram suas trajetórias e rotinas de trabalho. Também foi realizada uma roda de
conversa com profissionais de engenharia, área de interesse da maior parte da turma.

CONHECENDO A UFRJ E UERJ

Como parte das ações de incentivo ao ensino superior, a turma participou de visitas a
universidades públicas, com o objetivo de aproximar os estudantes da realidade
acadêmica, especialmente nas áreas de STEM.
Os alunos e alunas visitaram o campus Maracanã da UERJ, onde participaram de um
encontro com o grupo Alcançar o Cotista e conheceram as políticas de permanência
da universidade. 
A turma também participou do evento “Conhecendo a UFRJ”, onde pôde conhecer a
estrutura da universidade, participar de palestras e tirar dúvidas sobre os cursos,
contribuindo para escolhas mais conscientes sobre o futuro acadêmico.



CLUBE DE LEITURA: ”AMOR” DE CLARICE LISPECTOR

Para o 1º Exame de Qualificação da UERJ, foi trabalhado o conto “Amor”, de Clarice
Lispector. Com o objetivo de aprofundar a compreensão da obra e de seus temas, foi
realizado um Clube de Leitura com o Dr. em Letras e bibliotecário Wagner Amaro.
A atividade contribuiu para o desenvolvimento da leitura, interpretação e análise
crítica, habilidades importantes para o desempenho dos estudantes.

CINE DEBATE
Ao longo do projeto, foram realizados encontros de Cine Debate com o objetivo de
ampliar o repertório cultural dos estudantes e estimular reflexões sobre temas
sociais relevantes.
As sessões incluíram a exibição dos filmes “Que Horas Ela Volta” e “Saneamento
Básico: O Filme”, além do documentário “Juízo”, que abordam questões como
desigualdade social, acesso a direitos e os desafios vividos por jovens das periferias.
Também foi realizada uma edição especial no mês do Orgulho LGBTQIAPN+, com a
exibição de produções que tratam de identidade, afeto e diversidade, seguida de um
debate com convidada atuante no território.
Após as exibições, os estudantes participaram de rodas de conversa, fortalecendo o
pensamento crítico e a troca de experiências a partir dos temas apresentados.

ATIVIDADES CULTURAIS



ATIVIDADE DO MEIO AMBIENTE:  AGENDA RIO 2030 E COP-30

Foi realizado, no dia 26 de junho, um encontro sobre a Agenda 2030 e a COP-30,
que será sediada no Brasil.
A atividade contou com a participação de um pesquisador da Casa Fluminense,
que apresentou os principais pontos desses temas e promoveu um diálogo com os
estudantes. O encontro contribuiu para ampliar o conhecimento dos jovens sobre
questões ambientais e seus impactos, especialmente em áreas relacionadas a
STEM, incentivando a reflexão sobre o papel de cada um na construção de
soluções para o futuro.

CLUBE DE LEITURA: SENHORA

Para o 2º Exame de Qualificação da
UERJ, foi trabalhado o livro “Senhora”,
de José de Alencar. Como parte da
preparação, foi realizado um Clube de
Leitura com a educadora de Linguagens
e com o professor da UFF, especialista
em Romantismo, Rodrigo Jorge Neves.
A atividade contribuiu para a
compreensão da obra e de seus
principais temas, além de fortalecer a
leitura, a interpretação e a
argumentação dos estudantes,
habilidades importantes para o
desempenho nas provas.



OFICINAS DE ARTES - HAMLET

Para o Exame Discursivo da UERJ, foi trabalhado o livro “Hamlet”, de William
Shakespeare. Como parte da preparação, foi realizado um ciclo de oficinas de artes,
no qual os estudantes discutiram os principais temas da obra e desenvolveram
produções a partir dessas reflexões.
As atividades envolveram duas linguagens: teatro e escrita criativa. No teatro, os
alunos trabalharam a interpretação de cenas da obra. Já na escrita, produziram
textos autorais, como cartas direcionadas aos personagens.
Como culminância, no dia 1º de novembro, foi realizado o Sarau Hamlet, em que os
estudantes apresentaram os trabalhos desenvolvidos. O evento contou com a
participação ativa da turma em todas as etapas, desde a criação até a apresentação,
fortalecendo a expressão, a leitura e a argumentação.

GINCANA DO MEIO AMBIENTE

No mês de junho, em referência ao Dia do Meio Ambiente, foram realizadas
atividades de conscientização com os estudantes do Pré-ENEM.
Entre as ações, foi promovida uma gincana de arrecadação de tampas de garrafas
PET entre as turmas, com o objetivo de refletir sobre o volume de resíduos gerados
no dia a dia e incentivar o descarte adequado. 



CARAVANA LITERÁRIA

Em parceria com o Ecomuseu de Santa
Cruz, foi realizado na Ser Cidadão o
evento cultural Caravana Literária, que
contou com a atividade “Aquilombar
Literário”, conduzida pela professora e
pesquisadora Keyla Gomes.
A ação promoveu o contato dos
estudantes com a literatura e com
reflexões sobre identidade, território e
memória, ampliando o repertório
cultural da turma. 

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORIENTAÇÃO VOCACIONAL

Com o objetivo de apoiar os estudantes na escolha dos cursos universitários,
foi realizada uma atividade de orientação vocacional com o psicólogo da Ser
Cidadão. A ação considerou o foco da turma nas áreas de STEM, contribuindo
para que os participantes conhecessem melhor seu perfil e refletissem sobre
possibilidades de formação nessas áreas.
Como parte da proposta do projeto, os alunos participam de um conjunto de
atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal e ao processo de decisão
sobre a carreira. Os encontros são semanais e seguem até o mês de junho,
quando os estudantes apresentam seus Planos de Carreira, consolidando as
reflexões realizadas ao longo do percurso.



69%

RESULTADOS

36
realizaram as
provas

de aprovações no período

25
alunos aprovados em
universidades do Rio de
Janeiro em 2024



“Minha experiência com a Ser
Cidadão se resume a incentivo e
pertencimento. Mesmo diante de
desafios pessoais, profissionais e
acadêmicos, encontrei
acolhimento, acompanhamento
psicológico acessível e um
cuidado individual que faz
diferença, todos sabiam meu
nome, algo raro.
No projeto, tive professores
excelentes, sempre disponíveis,
além de atividades como 
eventos, rodas de 
conversa e visitas a 
universidades, que 
reforçaram meu sonho 
de cursar Engenharia. 
Sou profundamente 
grata a todas as 
pessoas colaboradoras.”
Heloisa Anastácio, 19 anos





CULTURA



BIBLIOTECA
SER CIDADÃO

A biblioteca da Ser Cidadão desenvolve uma programação voltada ao acesso à
leitura e à cultura, com atividades como clube de leitura, empréstimo gratuito de
livros, oficinas de artes em diferentes linguagens e jogos educativos.
O espaço também recebe exposições, com destaque para artistas da Zona Oeste, além
de outras ações culturais que ampliam as possibilidades de aprendizado e
participação dos frequentadores.

Um acervo de
2.765 livros

459
empréstimos
de livros

973
acessos em
computadores



FLOR
Festa Literária do
Oeste do Rio
A FLOR – Festa Literária do Oeste do Rio tem como objetivo fomentar a leitura e o
desenvolvimento cultural na Zona Oeste do Rio de Janeiro, ampliando o acesso à
literatura, especialmente entre estudantes da rede pública.
Em 2025, foi realizada a 4ª edição do evento, com o tema “Literatura Sem
Fronteiras”, reunindo uma programação diversificada com oficinas de escrita,
palestras com autores, circuitos literários em escolas e atividades em espaços
comunitários. As ações contribuíram para fortalecer a identidade cultural de Santa
Cruz e região.
A FLOR também valoriza a produção literária local, criando oportunidades para que
novos autores apresentem seus trabalhos e se conectem com o público. Além disso,
promove a formação de leitores por meio de iniciativas como clubes de leitura e
contação de histórias.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1diSmo1cPqEbPzEa1SdqpFXBSBZ4hZalK?usp=sharing




OFICINA DE 
TEATRO
A oficina de Teatro, conduzida pelo ator André Avran, atendeu 77 jovens
moradores de Santa Cruz e região, promovendo o desenvolvimento da expressão
artística e da criatividade.
Como resultado do processo formativo, a Ser Cidadão realizou a Mostra de
Oficinas de Artes, reunindo as turmas de Teatro Iniciante e Avançado. Os
estudantes apresentaram monólogos e uma esquete inspirada no universo de
“Arquétipos Cariocas”, de Nelson Rodrigues, explorando personagens e situações
do cotidiano urbano. A atividade contribuiu para valorizar a produção cultural
dos jovens e fortalecer a formação artística no território.

André Avram é ex-aluno da oficina
de teatro da Ser Cidadão e
atualmente é educador nos projetos
ligados ao teatro.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1M7Z50M0sN9bqT5pzrgXgn-R4o8QfTxJT?usp=sharing


OFICINA DE 
FOTOGRAFIA E AUDIOVISUAL
Em 2025, a Ser Cidadão realizou oficinas de Fotografia e Audiovisual, ministradas
pelo artista Viajante Lírico, com a participação de 39 jovens de Santa Cruz e região.
Na oficina de Fotografia, os estudantes registraram o cotidiano do centro de Santa
Cruz, resultando em uma exposição apresentada na Festa Literária do Oeste do Rio
de Janeiro (FLOR). Já na oficina de Audiovisual, a turma acompanhou e registrou o
Cine Clube Casarão, produzindo um vídeo como resultado do processo.
As atividades contribuíram para o desenvolvimento do olhar crítico, da expressão
artística e do uso de ferramentas de comunicação por meio da imagem.

Viajante Lírico é ex-aluno da Ser
Cidadão e atualmente é fotografo,
comunicador, escritor e cantor do
território.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1cQ3vFV9WD7UpDmA6KK1ZncL8eJ_aQJZK?usp=sharing


CINECLUBE
CASARÃO

Em 2025, a Ser Cidadão realizou o Cine Clube Casarão em seu novo espaço, o Espaço
Multiuso Germano Johannpeter. Ao longo do ano, foram promovidas 11 sessões de
cinema, com a exibição de títulos nacionais alinhados a temas mensais, além de
uma edição especial do Cine Kids, em outubro, em referência ao Dia das Crianças.
As sessões reuniram um público diversificado, com a participação de projetos
culturais da região, escolas, usuários do CRAS, CAPS e moradores do território.
A iniciativa contou com o apoio da Lei de Incentivo à Cultura, da Fábrica Carioca de
Catalisadores S.A. e realização da Ser Cidadão e Ministério da Cultura.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1LUJnIpEfrmws53nvrn30rlhHwJZxTCE3?usp=sharing


DESIGN
DIGITAL

A oficina de Design Digital teve como objetivo capacitar os participantes no uso de
ferramentas e técnicas de criação visual, articulando tecnologia e criatividade.
Ao longo da formação, os alunos e alunas tiveram contato com conceitos básicos de
design, composição visual e identidade gráfica, além de aprenderem a utilizar
ferramentas digitais acessíveis. 
A metodologia combinou momentos teóricos e práticos, com exercícios individuais
e em grupo. Como resultado, os participantes exploraram o design como ferramenta
de expressão.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1ekouTyUky-Qw54XGyHciPVofZxZm737I?usp=sharing




CURSOS 
LIVRES



1.170 pessoas
beneficiadas

17 cursos
oferecidos

SER CIDADÃO DIGITAL
INFORMÁTICA PARA O
MERCADO DE TRABALHO
O curso de Informática para o Mercado de Trabalho foi uma das ações formativas mais
procuradas ao longo de 2025, devido à sua contribuição direta para a inserção dos
participantes no mundo do trabalho. Ao longo do período, foram realizadas 15 turmas,
cada uma com carga horária de 32 horas presenciais. Durante o curso, os participantes
aprenderam a utilizar o computador em atividades administrativas e institucionais,
desenvolvendo habilidades ligadas à organização, comunicação e uso de ferramentas
digitais.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/10B-Q77cEuhAJiXZkVnniiYVYl8MNP_Py?usp=sharing


SER CIDADÃO DIGITAL
INFORMÁTICA PARA
TRABALHOS ESCOLARES 
O curso de Informática para Trabalhos Escolares atendeu adolescentes de 12 a 15
anos, que ainda estão em processo de escolarização e buscaram a formação como
apoio ao desenvolvimento de habilidades digitais para o dia a dia escolar.
Ao longo do período, foram realizadas 3 turmas, cada uma com carga horária de 32
horas presenciais, com aulas no contraturno escolar. 
O curso apoiou os alunos no uso do computador para pesquisas, produção de
trabalhos e organização dos estudos.

SER CIDADÃO DIGITAL
DESENVOLVIMENTO
BÁSICO DE GAMES
O curso de Desenvolvimento Básico de Games atendeu adolescentes e teve como
foco a introdução a conceitos de lógica, programação e criação de jogos digitais.
Ao longo das aulas, os participantes desenvolveram seus próprios jogos, aplicando
na prática os conteúdos trabalhados. A formação contribuiu para o
desenvolvimento do raciocínio lógico, da criatividade e do interesse pelas áreas de
tecnologia e inovação.



SER CIDADÃO DIGITAL
POWER BI
O curso de Power BI atendeu empreendedores e estudantes de graduação, em sua
maioria ex-alunos do pré-vestibular da instituição, que ainda não tinham contato com a
ferramenta.
Com carga horária de 64 horas, a formação abordou, de forma prática, a análise e a
visualização de dados, contribuindo para a organização de informações e apoio à
tomada de decisões em contextos acadêmicos e profissionais.
Ao final do curso, os participantes apresentaram projetos desenvolvidos ao longo das
aulas, demonstrando a aplicação dos conhecimentos adquiridos e o desenvolvimento do
pensamento analítico.

SER CIDADÃO DIGITAL
EXCEL BÁSICO E AVANÇADO
Os cursos de Excel Básico e Avançado fizeram parte de um percurso formativo
continuado, iniciado no curso de Informática para o Mercado de Trabalho.
Ao longo das formações, os participantes aprofundaram o uso de planilhas eletrônicas e
aplicaram os conhecimentos em situações práticas do contexto profissional. O processo
contribuiu para o desenvolvimento da autonomia digital e para o fortalecimento da
qualificação para o mercado de trabalho.



SER CIDADÃO DIGITAL 
DESIGN GRÁFICO COM CANVA
O curso de Design Gráfico com Canva atendeu participantes que já atuavam na criação
de conteúdos e na divulgação de seus próprios negócios.
Ao longo da formação, os alunos aprimoraram o uso da ferramenta para a produção de
materiais visuais, contribuindo para a melhoria da comunicação digital, o fortalecimento
da identidade visual e a ampliação das estratégias de divulgação de seus
empreendimentos.

SER CIDADÃO
MICROSOFT 365 COPILOT E
PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA
USO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
Os cursos de Microsoft 365 Copilot e de Principais Ferramentas para IA foram
realizados em resposta à crescente demanda por formação em inteligência artificial,
cada vez mais presente nos contextos acadêmico e profissional.
Ao longo das aulas, os participantes aprenderam a utilizar essas ferramentas de forma
prática e responsável, aplicando a tecnologia na organização de informações, na
automação de tarefas e na criação de conteúdos. A formação contribuiu para o
fortalecimento da autonomia digital e para o uso consciente da tecnologia no dia a dia.



SER CIDADÃO DIGITAL
ALFABETIZAÇÃO DIGITAL
O curso atendeu, principalmente, pessoas com mais idade e com pouca ou nenhuma
experiência no uso de computador e celular.
Durante a formação, os participantes aprenderam noções básicas, como instalar
aplicativos, conectar à rede Wi-Fi e realizar configurações iniciais em computadores e
dispositivos móveis.
Após a conclusão, muitos seguiram para o curso de Informática para o Mercado de
Trabalho, ampliando suas possibilidades de qualificação e continuidade nos estudos.



USINA GASTRONÔMICA
SALGADOS PARA FESTAS
A oficina Preparo de Salgados ofereceu uma experiência prática e completa para
aqueles que desejam aprender a preparar salgados artesanais como fonte de renda.
Durante as aulas, os participantes tiveram contato com técnicas de preparo,
modelagem, recheios e fritura, além de orientações sobre higiene, armazenamento e
precificação para comercialização.
Com a orientação de instrutores experientes, os alunos aprenderam a produzir
salgados variados, como coxinhas, risoles, empadas e esfihas. A oficina foi uma
oportunidade para desenvolver habilidades culinárias e empreendedoras,
incentivando a autonomia financeira e a criatividade na cozinha. 

USINA GASTRONÔMICA
DOCES PARA FESTAS
A oficina Preparo de Sobremesas Natalinas trouxe um toque especial às festividades
de fim de ano, ensinando técnicas para a produção de doces típicos que encantam
pelo sabor e apresentação. Durante a formação, os participantes aprenderam a
preparar sobremesas tradicionais e inovadoras, como panetones recheados, tortas
natalinas, pavês e trufas, combinando ingredientes clássicos com novas propostas
de decoração e montagem.
Com a orientação de profissionais experientes, a oficina também abordou boas
práticas na cozinha, precificação e estratégias de venda, incentivando a autonomia
financeira dos alunos. Além de aprimorar habilidades culinárias, a atividade foi
uma excelente oportunidade para quem deseja empreender na área da confeitaria e
gerar renda extra durante o período natalino.



USINA GASTRONÔMICA
CALDOS
A oficina Preparo de Salgados ofereceu uma experiência prática e completa para
aqueles que desejam aprender a preparar salgados artesanais como fonte de renda.
Durante as aulas, os participantes tiveram contato com técnicas de preparo,
modelagem, recheios e fritura, além de orientações sobre higiene, armazenamento e
precificação para comercialização.
Com a orientação de instrutores experientes, os alunos aprenderam a produzir
salgados variados, como coxinhas, risoles, empadas e esfihas. A oficina foi uma
oportunidade para desenvolver habilidades culinárias e empreendedoras,
incentivando a autonomia financeira e a criatividade na cozinha. 

USINA GASTRONÔMICA
PREPARO DE PIZZAS
A oficina Preparo de Sobremesas Natalinas trouxe um toque especial às festividades
de fim de ano, ensinando técnicas para a produção de doces típicos que encantam
pelo sabor e apresentação. Durante a formação, os participantes aprenderam a
preparar sobremesas tradicionais e inovadoras, como panetones recheados, tortas
natalinas, pavês e trufas, combinando ingredientes clássicos com novas propostas
de decoração e montagem.
Com a orientação de profissionais experientes, a oficina também abordou boas
práticas na cozinha, precificação e estratégias de venda, incentivando a autonomia
financeira dos alunos. Além de aprimorar habilidades culinárias, a atividade foi
uma excelente oportunidade para quem deseja empreender na área da confeitaria e
gerar renda extra durante o período natalino.



USINA GASTRONÔMICA
SOBREMESAS NATALINAS
A oficina Preparo de Salgados ofereceu uma experiência prática e completa para
aqueles que desejam aprender a preparar salgados artesanais como fonte de renda.
Durante as aulas, os participantes tiveram contato com técnicas de preparo,
modelagem, recheios e fritura, além de orientações sobre higiene, armazenamento e
precificação para comercialização.
Com a orientação de instrutores experientes, os alunos aprenderam a produzir
salgados variados, como coxinhas, risoles, empadas e esfihas. A oficina foi uma
oportunidade para desenvolver habilidades culinárias e empreendedoras,
incentivando a autonomia financeira e a criatividade na cozinha. 



CURSOS 
DE CAPACITAÇÃO
PROFISSIONAL



410 pessoas
beneficiadas

14 cursos e workshops
oferecidos

IMPULSIONA|SENAC
INFORMÁTICA FUNDAMENTAL
O curso teve como objetivo introduzir o uso básico do computador, para o
desenvolvimento de habilidades digitais essenciais para o dia a dia.
Durante a formação, foram abordados conteúdos como funcionamento do computador,
organização de arquivos, uso da internet e utilização de programas básicos. As
atividades foram voltadas para a prática, facilitando a compreensão e o uso das
ferramentas digitais.



IMPULSIONA|SENAC
TÉCNICAS DE MAQUIAGEM
Desenvolveu habilidades práticas voltadas à área da beleza, para a qualificação e
geração de renda dos participantes.
Durante a formação, foram abordados conteúdos como preparação da pele, aplicação
de produtos, combinação de cores e diferentes estilos de maquiagem para diversas
ocasiões. O curso também incentivou o empreendedorismo, como possibilidade de
atuação profissional e ampliação de renda.

IMPULSIONA|SENAC
ATENDIMENTO EM PET SHOP
Preparou os alunos e alunas para atuar no atendimento ao público em estabelecimentos
voltados ao cuidado de animais.
Durante a formação, foram abordados conteúdos relacionados ao atendimento ao
cliente, organização do espaço, noções básicas sobre produtos e serviços para pets,
além de cuidados iniciais com os animais. O curso ampliou as possibilidades de inserção
dos participantes no mercado de trabalho, especialmente em comércios e serviços
voltados ao setor pet.



IMPULSIONA|SENAC 
DESIGN DE SOBRANCELHAS
Durante a formação, foram abordados conteúdos como análise de formato de rosto,
técnicas de medição e desenho de sobrancelhas, além do uso adequado de materiais e
cuidados de higiene. As atividades priorizaram a prática, para aprimorar seus resultados.
A formação dialoga com o crescimento do setor de estética, especialmente nos serviços
especializados em cuidados com o rosto, que têm apresentado aumento na demanda e
ampliado as oportunidades de atuação profissional.

IMPULSIONA|SENAC
ALONGAMENTO DE CÍLIOS
O curso teve como objetivo desenvolver habilidades técnicas para a qualificação e
geração de renda das pessoas que participaram.
Durante a formação, foram abordados conteúdos como técnicas de aplicação, cuidados
com higiene e segurança, escolha de materiais e manutenção dos procedimentos.
A área de alongamento de cílios tem apresentado crescimento nos últimos anos, com
aumento da procura por serviços especializados. Esse cenário amplia as possibilidades
de atuação para profissionais qualificados no setor de estética.



IMPULSIONA|SENAC 
DEPILAÇÃO 
O curso de Depilação foi voltado à formação de participantes na área da estética, com
foco em habilidades técnicas e na geração de renda.
Durante a formação, foram abordados conteúdos como preparo da pele, técnicas de
depilação, cuidados de higiene e uso adequado de materiais. A formação contribuiu para
ampliar as possibilidades de atuação no setor de beleza, que preparou os participantes
para oferecer serviços com mais autonomia e atender às demandas do público.

IMPULSIONA|SENAC
ADESTRADOR DE CÃES
O curso de Adestrador de Cães foi voltado à formação de participantes interessados em
atuar no cuidado e manejo de animais, com foco em habilidades práticas.
Durante a formação, foram abordados conteúdos como comportamento animal,
técnicas básicas de adestramento, comandos, socialização e cuidados no manejo dos
cães. A formação contribuiu para ampliar as possibilidades de atuação no setor pet, que
preparou os participantes para oferecer serviços de adestramento e apoio no cuidado
com os animais.



IMPULSIONA|SENAC 
PIZZAS - RECEITAS E
SEGREDOS QUE SÃO MASSA!
O curso desenvolveu habilidades práticas na área de alimentação.
Durante a formação, foram trabalhados conteúdos como preparo de massas, bordas de
pizza, montagem de pizzas, combinação de ingredientes e técnicas de forno. A área de
alimentação, especialmente no segmento de pizzas, apresenta alta demanda e diversas
possibilidades de atuação, seja em estabelecimentos comerciais ou por meio de
iniciativas próprias, que amplia as oportunidades de geração de renda.

IMPULSIONA|SENAC
SALGADOS QUE RENDEM
CLIENTES
O curso de trouxe habilidades práticas na área de alimentação, com  conteúdos como
preparo de massas, recheios, modelagem e técnicas de produção de diferentes tipos de
salgados.
A formação também incentivou a organização da produção e a qualidade dos produtos,
aspectos importantes para fidelizar clientes e ampliar as possibilidades de venda.



IMPULSIONA|SENAC

Foi realizado um ciclo de workshops voltado à área de cuidados com pets, com a
participação de 18 alunos. Cada encontro teve duração de 2 horas e abordou temas
complementares relacionados à estética, bem-estar e manejo de animais.
Ao longo das atividades, foram trabalhados conteúdos como higiene e escovação,
cuidados com a pelagem, noções de adestramento e possibilidades de geração de renda
a partir desses serviços. As propostas foram práticas e voltadas à aplicação no dia a dia.
O ciclo contribuiu para ampliar o conhecimento dos participantes sobre o setor pet,
além de apresentar caminhos de atuação e qualificação em uma área em crescimento.

WORKSHOPS:
-COMO CUIDAR DA ESTÉTICA DOS PETS E GERAR RENDA
-ESCOVAÇÃO E CUIDADO EM FOCO
-ADESTRAMENTO: LAÇOS FORTES E AMBIENTES FELIZES
-COLORIMETRIA COM CARINHO
-UM CRONOGRAMA CAPILAR PARA PELOS DESLUMBRANTES



CURSOS 
DE QUALIFICAÇÃO
PROFISSIONAL



145 pessoas
beneficiadas

05 cursos
oferecidos

GERA TRAMPO | FIRJAN
ALMOXARIFE
O curso de Almoxarife foi voltado à formação de participantes para atuação na
gestão e controle de materiais em almoxarifados e depósitos.
Durante a formação, foram abordados processos de recebimento e conferência de
mercadorias, organização e armazenamento de itens, controle de estoque e
realização de inventários. Também foram trabalhadas rotinas de expedição e
distribuição de materiais, além de noções de segurança, normas técnicas e meio
ambiente.
O curso contribuiu para a qualificação dos alunos para atuação em almoxarifados de
empresas industriais, comerciais e setores logísticos, que ampliou possibilidades de
inserção no mercado de trabalho.

Acesse aqui



GERA TRAMPO | FIRJAN
ASSISTENTE DE
CONTROLE DE QUALIDADE 
O bjetivo foi de capacitar os participantes para acompanhar e avaliar a qualidade de
processos e produtos em diferentes contextos.
Durante a formação, foram abordados conceitos e práticas do controle de qualidade,
com o uso de ferramentas para análise e solução de problemas, além de normas e
procedimentos relacionados à qualidade, saúde, segurança e meio ambiente.
O curso preparou os alunos para atuar no apoio a atividades de inspeção, auditoria e
melhoria de processos, que contribuiu para a garantia de padrões e a qualificação
para o mercado de trabalho.

GERA TRAMPO | FIRJAN
ASSISTENTE DE
OPERAÇÕES LOGÍSTICAS
Foi um curso voltado à formação de participantes para atuação em rotinas
operacionais do setor logístico.
Durante a formação, foram abordados conteúdos relacionados aos processos de
recepção, conferência, armazenamento e expedição de mercadorias, além do
controle de estoques e da organização de materiais. Os participantes também
tiveram contato com noções de segurança, qualidade e meio ambiente, bem como
com o uso de ferramentas e documentos utilizados na área.
O curso contribuiu para a qualificação dos alunos para atuação em centros de
distribuição, transportadoras e setores logísticos de empresas, o que ampliou  
possibilidades de inserção no mercado de trabalho.



GERA TRAMPO | FIRJAN
ELETRICISTA DE OBRAS 
O curso de Eletricista de Obras foi voltado à formação de participantes para atuar em
instalações elétricas em construções civis.
Durante a formação, os alunos tiveram contato com a leitura e interpretação de
plantas e diagramas elétricos, além da instalação de sistemas elétricos prediais de
baixa tensão, com fiação, tomadas, interruptores e quadros de distribuição. Também
foram abordadas normas de segurança, qualidade e meio ambiente, que garantiu
práticas adequadas no trabalho.
As atividades incluíram momentos práticos com ferramentas e materiais utilizados
no setor, que contribuiu para o desenvolvimento de habilidades técnicas e
preparação para atuação em obras, reformas e manutenção elétrica em edificações.

GERA TRAMPO | FIRJAN
OPERADOR DE SISTEMAS
COMPUTACIONAIS EM REDE
O curso de Operador de Sistemas Computacionais em Rede, oferecido pelo SENAI-RJ,
foi voltado à formação inicial na área de Tecnologia da Informação.
Durante a formação, os participantes aprenderam a instalar e utilizar sistemas
operacionais, organizar arquivos e realizar configurações básicas de computadores.
Também foram trabalhados conceitos de redes, com conexão entre dispositivos,
montagem de infraestrutura e identificação de falhas simples.
O curso abordou ainda o uso de aplicativos, configuração de periféricos e noções de
suporte técnico, com foco no atendimento ao usuário e na resolução de problemas.
A formação contribuiu para preparar os alunos para atuar em funções como auxiliar
de TI, suporte técnico e operações de redes, que ampliou possibilidades de inserção
no mercado de trabalho.



EVENTOS



MOSTRA DE
PROFISSÕES
A 9ª Mostra de Profissões da Ser Cidadão foi realizada no dia 21 de maio, com o tema
“Do sonho à carreira: Ensino Superior e Mercado de Trabalho”. O evento teve como
objetivo promover o diálogo sobre trajetórias profissionais e ampliar o acesso à
informação para jovens da instituição e da Zona Oeste.
A programação contou com palestras, rodas de conversa, oficinas e atividades
culturais, somando mais de 30 horas de conteúdo. Ao todo, 337 participantes
estiveram presentes, além da participação de mais de 17 empresas e instituições na
Feira de Oportunidades, que apresentou possibilidades de formação, estágio e
inserção no mercado de trabalho.
Realizada em Santa Cruz, território com baixos índices de acesso ao ensino superior,
a Mostra reforça a importância de iniciativas que aproximem os jovens de
informações e oportunidades. O evento contribuiu para ampliar horizontes,
incentivar a continuidade dos estudos e fortalecer a construção de projetos de vida.

Acesse aqui



FESTA LITERÁRIA DO
OESTE DO RIO
A literatura é um espaço de encontro, resistência e criação de pontes. A 4ª Edição da
Festa Literária do Oeste do Rio (FLOR) reafirmou esse papel, reunindo diferentes
expressões artísticas e literárias, aconteceu de 21 a 23 de agosto.
Foram realizadas mais de 60 atividades, entre mesas de debate, lançamentos de
livros, sarau, batalhas de poesia e conhecimento, espetáculos teatrais, contações de
histórias, oficinas e apresentações culturais. A programação atendeu a públicos
diversos, com atividades voltadas tanto para crianças e jovens quanto para adultos.
A festa contou com a participação de mais de 120 autores, artistas e mediadores,
incluindo nomes de destaque da cena literária nacional, como Bruna Mitrano, Clara
Alves, Stefano Volp e Henrique Rodrigues, além de talentos da Zona Oeste e
coletivos culturais do território.
O evento recebeu mais de 1.700 pessoas ao longo dos três dias, reafirmando o
compromisso da FLOR em fortalecer a identidade cultural local e ampliar as
oportunidades de contato com a literatura em suas diferentes formas, dos livros e
saraus ao rap, ao slam, ao teatro e até ao cosplay.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/1diSmo1cPqEbPzEa1SdqpFXBSBZ4hZalK?usp=sharing


DIÁLOGOS ESTRATÉGICOS:
FUNDO MUNICIPAL PARA
ATENDIMENTO DA CRIANÇA
E DO ADOLESCENTE

No dia 7 de novembro, a Ser Cidadão, em parceria com a Agenda Santa Cruz 2030,
realizou o encontro “Diálogos Estratégicos sobre o Fundo Municipal para
Atendimento dos Direitos da Criança e do Adolescente no Rio de Janeiro (FMADCA-
Rio)”, no Espaço Ser Cidadão, em Santa Cruz.
O evento reuniu representantes da sociedade civil, empresas, poder público e do
Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA-Rio) para
debater estratégias de fortalecimento das políticas voltadas à infância e
adolescência. A programação incluiu a apresentação de dados sobre a realidade do
município, com recorte para a Zona Oeste, além de informações sobre o
funcionamento do Fundo e a destinação de recursos para projetos.
Também foi apresentado um caso de atuação do setor empresarial, destacando a
importância do investimento social na área. O encontro contribuiu para ampliar o
diálogo, fortalecer parcerias e incentivar a participação de diferentes atores na
promoção dos direitos de crianças e adolescentes.

Acesse aqui

https://drive.google.com/drive/folders/16u0g1jPGHRZiDOITE7DIlxSf0FSK-UqK?usp=sharing


COMUNICAÇÃO
INSTITUCIONAL



623
seguidores

14.966
seguidores

19.549
seguidores



TRANSPARÊNCIA



BALANÇO



DEMONSTRAÇÃO
DE RESULTADOS



PARCEIROS
INSTITUCIONAIS

PATROCINADORES

PARCEIROS

Juv Rio
EcoMuseu de Santa Cruz
Noph
Secretaria de Promoção de 
Políticas da Mulher
Ong Criar e Transformar
Paróquia Ns. da Conceição
Paróquia São José

Casa Fluminense 
CIEE Rio
Grand Hyatt 
Instituto da Criança
Instituto Santa Cruz
Sustentável



Contato
Ser Cidadão
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